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UMOWA Nr ........../2026 

zawarta w Gdańsku, w dniu____ 2026 r. pomiędzy: 

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku (80-309), al. Grunwaldzka 472A, 

wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy Gdańsk – Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod 

numerem KRS: 0000391862, NIP 9571059190, REGON: 221462531,  kapitał zakładowy 35 343 500,00 

zł opłacony w całości, posiadającą status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z 

dnia  8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 

z 2023 r. poz. 1790), reprezentowaną zgodnie z reprezentacją Spółki ujawnioną w Krajowym Rejestrze 

Sądowym lub na podstawie pełnomocnictw, 

zwaną dalej „Zamawiającym” 

a 

.................................................... z siedzibą w ...................................., NIP: 

.............................................., KRS: .............................................., 

reprezentowaną przez: 

1. .......................................... 

zwaną dalej „Wykonawcą” 

łącznie zwanymi dalej „Stronami” 

 

§1 Przedmiot Umowy 

W ramach Umowy Wykonawca zobowiązuje się: 

a. przenieść na Zamawiającego własność fabrycznie nowego wózka podnośnikowego 

jezdniowego prowadzonego elektrycznego oraz dostarczyć go do miejsca wskazanego przez 

Zamawiającego, zgodnie z ofertą Wykonawcy  stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy oraz z 

wymaganiami Zamawiającego, określonymi w Załączniku nr 1 do Umowy, 

b. przeprowadzić instruktaż dla wskazanych przez Zamawiającego operatorów wózka widłowego 

Szczegółowe informacje na  temat szkolenia znajdują się w Załączniku nr 1, 

- a Zamawiający zobowiązuje się do odebrać i zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie. 

§2. Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu Umowy samodzielnie, z zachowaniem 

najwyższej staranności wymaganej od podmiotu profesjonalnego.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia instruktażu dla użytkowników (operatorów) 

wskazanych przez Zamawiającego w dniu dostawy i uruchomienia urządzenia lub w terminie 

uzgodnionym przez Strony, nie później niż w ciągu 7 dni roboczych od daty dostawy. 
3. Wykonawca dostarczy Przedmiot Umowy do dnia ____. 

Miejscem dostawy oraz szkolenia jest: siedziba Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o. 

Centrum Wydruków Masowych w Brodnicy ul. 18 Stycznia 40 87-300 Brodnica. 

4.  Wykonawca w związku z realizacją Umowy ponosi odpowiedzialność za szkody rzeczywiste 

(damnum emergens), z wyłączeniem utraconych korzyści, spowodowane przez jego działanie lub 

zaniechanie, jego pracowników lub inne osoby, którymi Sprzedawca posługuje się przy 

wykonywaniu Przedmiotu Umowy. 
§3 Wynagrodzenie 
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1. Za  prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy 

wynagrodzenie w wysokości: ..................... zł netto  (słownie: .....................................................) 

plus podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

2. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w szczególności: 

transport, rozładunek, uruchomienie, instruktaż osób wskazanych przez Zamawiającego, 

dokumentację, przygotowanie do odbioru UDT, gwarancję. 

3. Podstawę do zapłaty wynagrodzenia stanowi faktura VAT prawidłowo wystawiona przez 

Wykonawcę i dostarczona Zamawiającemu w ciągu 14 (słownie: czternastu) dni od daty 

podpisania protokołu odbioru przez Zamawiającego bez uwag. 

4. Zapłata wynagrodzenia odbędzie się będzie na podstawie podpisanego protokołu odbioru przez 

Zamawiającego bez uwag. 

5. Prawo Przedmiotu Umowy przechodzi na Zamawiającego z chwilą podpisania protokołu 

odbioru.  

6. Wykonawca wystawi i udostępni Zamawiającemu fakturę (co w rozumieniu niniejszego 

paragrafu obejmuje również fakturę korygującą) z wykorzystaniem Krajowego Systemu e-

Faktur (dalej: KSeF), chyba że zaistnieją przypadki, o których mowa w ustawie z dnia 11 marca 

2004 r. o podatku od towarów i usług (dalej: ustawa  o VAT) uniemożliwiające takie działanie lub 

uprawniające Wykonawcę do innego działania – w takim przypadku faktura zostanie 

wystawiona i udostępniona Zamawiającemu z uwzględnieniem zasad określonych w ustawie o 

VAT i niżej wskazanych ustępów. 

7. Zapłata należnego Wykonawcy wynagrodzenia nastąpi w oparciu o wystawioną na zasadach 

określonych w ust. 6 powyżej fakturę. 

8. Za datę wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje się datę przesłania faktury przez 

Wykonawcę do KSeF, a w przypadku faktury, o której mowa w art. 106nda ust. 1  lub ust. 16 

ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostępności KSeF – datę 

wystawienia wskazaną przez Wykonawcę na tej fakturze. 

9. Za dzień skutecznego doręczenia faktury Wykonawcy uznaje się dzień jej otrzymania w 

rozumieniu przepisów ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej będzie to zatem 

dzień przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikującego tę fakturę w KSeF. 

10. Jeżeli ustawa o VAT dopuszcza możliwość udostępnienia EITE faktury w sposób inny niż przy 

użyciu KSeF, taka faktura może zostać doręczona na adres e-mail EITE wymieniony w 

oświadczeniu. Za datę skutecznego doręczenia faktury w takim przypadku będzie uznawana 

data wysłania przez Wykonawcę do EITE wiadomości e-mail zawierającej ww. fakturę, np. w 

formacie pdf, oznaczoną odpowiednimi kodami zgodnie z ustawą o VAT lub data nadania 

fakturze numeru identyfikującego w KSeF – w zależności od tego, która z wymienionych sytuacji 

nastąpi pierwsza). 

11. Faktura będzie uznana za prawidłowo wystawioną, jeżeli zostanie wystawiona z 

uwzględnieniem zasad wystawiania faktur określonych w ustawie o VAT. 

12. Jeżeli Wykonawca skorzysta z możliwości wystawiania i przesyłania do KSeF faktur z 

załącznikiem, Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania EITE o otrzymaniu 

potwierdzenia wydanego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. 

13. Załączniki do faktur, które nie będą załącznikami ustrukturyzowanymi (tj. nie będą stanowić 

integralnej części faktury i nie będą doręczone przy użyciu KSeF) zostaną doręczone przez 

Wykonawcę na adres e-mail EITE (zal.eite@energa.pl), przy czym w temacie wiadomości e-

mail, w której przesyłany będzie załącznik należy obowiązkowo wpisać nr KSeF faktury, której 

dotyczy przesłany załącznik, a jeśli faktura została wystawiona w trybie awarii lub 

niedostępności wówczas numeru KSeF nie należy podawać - lecz należy wskazać nr faktury. 

Dla każdego przesyłanego załącznika należy zastosować zasadę 1:1, co oznacza, że w jednej 

wiadomości e-mail należy przesłać jeden plik PDF (nie przekraczający 10 Mb) z załącznikiem 

do jednej faktury nie stosując linków (np. do portali, platform wymiany plików itp.) ani plików 

zabezpieczonych hasłem lub spakowanych w formacie pliku np. zip. 

 

§4 Odbiór 
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1. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o planowanym terminie dostawy Przedmiotu Umowy , w 

formie mailowej lub na piśmie za pośrednictwem osoby uprawnionej do kontaktów. 

2. Odbiór Przedmiotu Umowy nastąpi w terminie 2 (słownie: dwóch) dni roboczych od potwierdzenia 

otrzymania przez Zamawiającego zawiadomienia, o  którym mowa w ust. 1, lub w innym terminie 

uzgodnionym przez Strony.  

3. W razie wykonania Umowy przez Wykonawcę w sposób prawidłowy oraz niestwierdzenia wad, z 

czynności odbioru zostanie spisany bezusterkowy protokół odbioru stwierdzający odbiór 

Przedmiotu Umowy. Wzór protokołu stanowi Załącznik nr 2 do Umowy. W innym przypadku, Strony 

nie podpiszą protokołu, lecz protokół zawierający wszelkie dokonane w czasie odbioru ustalenia 

oraz wskazujący konieczność usunięcia wad. 

4. W przypadku, gdy w protokole odbioru wskazano na konieczność usunięcia wad, Wykonawca 

dokona ich usunięcia w terminie 7 dni od daty podpisania protokołu odbioru, chyba że Strony 

ustaliły w protokole inny termin ich usunięcia.  

5. Ponowny odbiór dokonywany jest w terminach i na zasadach określonych w niniejszym paragrafie. 

6. W przypadku stwierdzenia przy drugim odbiorze, że wady wskazane w protokole odbioru nie 

zostały usunięte przez Wykonawcę, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy. 

7. W przypadku usunięcia przez Wykonawcę uprzednio stwierdzonych wad zostanie sporządzony 

protokół potwierdzający odbiór Przedmiotu Umowy. 

 

§5 Gwarancja 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na: 

a. wózek: ............na okres ___ miesięcy, 
b. bateria: ............ na okres ____miesięcy 

2. Bieg gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru bez 
zastrzeżeń. 

3. W okresie gwarancji Wykonawca usuwa wady, usterki i awarie objęte gwarancją na własny koszt, 
na zasadach i w terminach określonych w § 6 Umowy. 

 

§6 Serwis, przeglądy i części zamienne 

1. Wykonawca zapewnia obsługę serwisową Przedmiotu Umowy w okresie gwarancji oraz możliwość 

odpłatnej obsługi pogwarancyjnej przez 10 lat od dnia podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń. 

Obsługa serwisowa będzie realizowana przez autoryzowany serwis producenta na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej. 
2. Zgłoszenia serwisowe będą przyjmowane w dni robocze w godzinach 8:00-16:00, telefonicznie, 

pocztą elektroniczną albo poprzez system serwisowy Wykonawcy. Wykonawca najpóźniej w dniu 

dostawy przekaże Zamawiającemu aktualne dane kontaktowe do serwisu. Za chwilę skutecznego 

zgłoszenia uznaje się wysłanie wiadomości na wskazany adres e-mail, zarejestrowanie zgłoszenia w 

systemie serwisowym albo telefoniczne przyjęcie zgłoszenia potwierdzone numerem sprawy. 
3. Na potrzeby Umowy:  

1) awaria unieruchamiająca oznacza wadę lub usterkę uniemożliwiającą bezpieczne użytkowanie 
wózka albo ładowanie jego baterii;  

2) pozostała usterka oznacza nieprawidłowość, która nie uniemożliwia bezpiecznej eksploatacji;  

3) czas reakcji oznacza czas od skutecznego zgłoszenia do rozpoczęcia diagnostyki zdalnej lub na 
miejscu przez personel serwisowy;  

4) czas naprawy oznacza czas od skutecznego zgłoszenia do przywrócenia pełnej sprawności 
urządzenia. 
4. Maksymalny czas reakcji wynosi do 48 godzin roboczych. 
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5. Wykonawca usunie wadę, usterkę lub awarię objętą gwarancją w terminie 48 godzin roboczych od 

skutecznego zgłoszenia. Jeżeli naprawa wymaga sprowadzenia części niedostępnej w magazynie 

krajowym, termin może zostać wydłużony do 10 dni roboczych, pod warunkiem przekazania 

Zamawiającemu, w ciągu 2 dni roboczych od zgłoszenia, pisemnej informacji o przyczynie i planowanym 

terminie naprawy. 
6. Jeżeli przewidywany albo rzeczywisty czas usunięcia awarii unieruchamiającej przekroczy 5 dni 

roboczych, Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, dostarczy na własny koszt w terminie kolejnych 2 

dni roboczych wózek zastępczy o parametrach umożliwiających wykonywanie podstawowych zadań 

Zamawiającego. Urządzenie zastępcze pozostaje u Zamawiającego do czasu przywrócenia sprawności 

Przedmiotu Umowy. 
7. W okresie gwarancji Wykonawca ponosi wszystkie koszty usuwania wad, usterek i awarii objętych 

gwarancją, w szczególności koszty diagnostyki, dojazdu, robocizny, części, materiałów niezbędnych do 

naprawy, transportu wózka do serwisu i z powrotem, demontażu, montażu, uruchomienia oraz 

dostarczenia urządzenia zastępczego. 
8. Jeżeli Wykonawca uzna, że zgłoszenie nie jest objęte gwarancją, przed rozpoczęciem odpłatnych 

prac przedstawi Zamawiającemu pisemne uzasadnienie, protokół diagnostyczny oraz kosztorys. 

Odpłatna naprawa może zostać rozpoczęta wyłącznie po uprzedniej akceptacji kosztorysu przez 

Zamawiającego w formie dokumentowej. Do czasu uzyskania akceptacji Wykonawca nie jest 

uprawniony do obciążenia Zamawiającego kosztami, z wyjątkiem kosztu diagnostyki wyraźnie 

wskazanego w cenniku stanowiącym Załącznik nr 5. 
9. Obowiązkowe przeglądy techniczne wymagane przez producenta do zachowania gwarancji są 

wykonywane przez Wykonawcę zgodnie z harmonogramem producenta i DTR. Koszty tych przeglądów 

ponosi Zamawiający według stałego cennika stanowiącego Załącznik nr 5 do Umowy, natomiast 

Wykonawca ponosi koszty czynności gwarancyjnych wykonywanych podczas przeglądu. Zmiana 

cennika w okresie gwarancji wymaga pisemnego aneksu do Umowy. 
10. Wykonawca przekaże Zamawiającemu najpóźniej w dniu dostawy harmonogram przeglądów, wykaz 

czynności serwisowych i eksploatacyjnych, warunki zachowania gwarancji oraz listę materiałów 

eksploatacyjnych. W przypadku rozbieżności między tymi dokumentami a Umową pierwszeństwo mają 

postanowienia Umowy. 
11. Wykonawca zapewnia przez 10 lat od dnia podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń dostępność 

części zamiennych i komponentów do wózka, baterii litowo-jonowej, ładowarki oraz układów sterowania. 

Jeżeli część oryginalna nie jest już produkowana, Wykonawca zapewni część zamienną lub rozwiązanie 

równoważne, zgodne z wymaganiami producenta i niewpływające negatywnie na bezpieczeństwo oraz 

parametry urządzenia. 
12. Części stosowane w naprawach gwarancyjnych muszą być fabrycznie nowe, wolne od wad i zgodne 

z dokumentacją producenta. Części zdemontowane w ramach naprawy gwarancyjnej przechodzą na 

własność Wykonawcy, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy albo wymagania UDT stanowią 

inaczej. 
13. W okresie gwarancji do baterii litowo-jonowej i ładowarki stosuje się odpowiednio wszystkie zasady 

dotyczące zgłoszeń, reakcji, napraw, kosztów i urządzenia zastępczego określone w niniejszym 

paragrafie. W przypadku uznanej wady gwarancyjnej Wykonawca pokrywa koszt naprawy albo wymiany 

baterii, jej transportu, montażu, konfiguracji i uruchomienia. 
14. Po upływie gwarancji wszelkie odpłatne czynności serwisowe, naprawy, części, materiały i dojazdy 

wymagają każdorazowo przedstawienia kosztorysu i jego uprzedniej akceptacji przez Zamawiającego. 

Brak odpowiedzi Zamawiającego nie oznacza akceptacji. 
15. Wykonawca zapewni przygotowanie wózka i dokumentacji do pierwszego badania UDT oraz, jeżeli 

jest to wymagane, udział przedstawiciela Wykonawcy w tym badaniu. Koszty przygotowania, usunięcia 

niezgodności leżących po stronie Wykonawcy i udziału jego przedstawiciela są uwzględnione w 

wynagrodzeniu. Opłatę urzędową za pierwsze badanie UDT ponosi Zamawiający. Opłaty za późniejsze 
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badania okresowe i doraźne eksploatacyjne UDT ponosi Zamawiający, z wyjątkiem badań koniecznych 

wskutek wady, naprawy gwarancyjnej albo działania lub zaniechania Wykonawcy, które obciążają 

Wykonawcę. 
16. Każda czynność serwisowa zostanie potwierdzona protokołem serwisowym zawierającym co 

najmniej: datę i godzinę zgłoszenia, czas reakcji, opis diagnozy i wykonanych prac, wykaz 

wymienionych części, informację o kwalifikacji gwarancyjnej, datę przywrócenia sprawności oraz 

podpisy lub elektroniczne potwierdzenia przedstawicieli Stron. 
17. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania serwisu producenta, podwykonawców oraz 

innych osób, którymi posługuje się przy wykonywaniu obowiązków serwisowych, jak za własne działania 

i zaniechania. 
§7 Kary umowne 

1. W przypadku opóźnienia w dostawie Przedmiotu Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 

karę umowną w wysokości: 0,2% wartości netto wynagrodzenia, o którym mowa w §3 ust. 1 Umowy 

za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

2. Wykonawca zapłaci  Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wartości netto 

wynagrodzenia, o którym mowa w §3 ust. 1 Umowy za naruszenie postanowień § 95 Umowy za 

każdy dzień opóźnienia w usunięciu wad.  

3. W przypadku odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy 10% wartości netto wynagrodzenia, o 

którym mowa w §3 ust. 1 Umowy. 

4. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na 

zasadach ogólnych. 

§8 Odstąpienie od Umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku: 

a. opóźnienia w dostawie  przekraczającego 30 dni, 

b. opóźnienia w przeprowadzeniu instruktażu  przekraczającego 30 dni, 

c. rażącego naruszenia postanowień Umowy, 

d. dostarczenia urządzenia niezgodnego z ofertą. 

2. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności, a ponadto w przypadku, gdy podstawą odstąpienia są postanowienia Umowy - 

najpóźniej w terminie 12 miesięcy od dnia wskazanego w §2 ust. 3 Umowy. 

 

§9 Dostęp do pomieszczeń 

1. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy niezbędny dla realizacji Umowy dostęp do 

lokalizacji  wskazanych przez Zamawiającego. 

2. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać zasad dostępu do pomieszczeń obowiązujących u 

Zamawiającego oraz wszelkich innych zasad i procedur wewnętrznych w Grupie ORLEN. 

3. Wykonawca, w przypadku wykonywania czynności w ramach niniejszej Umowy na terenie 

nieruchomości należących do Zamawiającego (przez nieruchomości należące do Zamawiającego 

należy rozumieć wszystkie nieruchomości, do których Zamawiający posiada jakikolwiek tytuł 

prawny), zobowiązuje się do przedłożenia Koordynatorowi Umowy po stronie Zamawiającego 

zestawienia godzin wykonywania tych czynności najpóźniej do drugiego dnia miesiąca 

następującego po miesiącu ich wykonywania.  

4. Jeżeli w trakcie wykonywania czynności opisanych w ust.  3  wystąpi zdarzenie, które następnie 

zostanie uznane jako wypadek przy pracy, w rozumieniu  ustawy z dnia z dnia 30 października 
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2002 r. o ubezpieczeniu społecznym z tytułu wypadków przy pracy i chorób zawodowych  (Dz. U. 

z 2019 r. poz. 1205) i konsekwencją którego będzie usprawiedliwiona nieobecności tego 

pracownika Wykonawcy z powodu niezdolności do pracy, Wykonawca zobowiązany jest 

przedłożyć, w terminie do drugiego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym nastąpiło 

uznanie wypadku pracownika Wykonawcy jako wypadek przy pracy, Koordynatorowi Umowy 

Zamawiającego informację  w tym zakresie. W przypadku wystąpienia zbiorowego wypadku przy 

pracy, należy wskazać ilość wypadków równą ilości osób poszkodowanych w tym wypadku. 
 

§10 Dane osobowe 

 

1. Strony oświadczają, że wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe swoich reprezentantów, 
pracowników lub współpracowników zaangażowanych w realizację umowy, w zakresie 
obejmującym ich służbowe dane kontaktowe jak np. imię i nazwisko, stanowisko służbowe, numer 
telefonu służbowego, adres służbowego e-mail, miejsce wykonywania pracy, a także dane 
dotyczące wykonywanego zawodu czy formy działalności gospodarczej oraz niezbędnych danych 
indentyfikacyjnych w przypadku Pełnomocników. 

2. Każda ze Stron oświadcza, że osoby ją reprezentujące, pracownicy, współpracownicy oraz inne 
osoby, których dane osobowe zostały lub zostaną przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, 
realizacji i monitorowania wykonywania umowy, odpowiednio zostały lub zostaną poinformowane, 
że druga Strona jest administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO, oraz że 
odpowiednio zapoznały lub zapoznają się z informacją o zasadach ich przetwarzania. 

3. Informacja o zasadach przetwarzania przez Zamawiającego danych osobowych drugiej strony 
znajduje się na stronie internetowej Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o., pod adresem:  
https://www.energa-ite.com.pl/obowiazek-informacyjny/. 

4. Informacja o zasadach przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych drugiej strony 
znajduje się na stronie internetowej: …………………… 

 

§11 Tajemnica Przedsiębiorstwa 

 

1. Z Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji przekazanych bezpośrednio 

lub pośrednio przez Zamawiającego (w jakiejkolwiek formie tj. w szczególności ustnej, pisemnej, 

elektronicznej), a także informacji uzyskanych przez Wykonawcę w inny sposób w trakcie 

wzajemnej współpracy, w tym w związku z zawarciem i realizacją Umowy, które to informacje 

dotyczą bezpośrednio lub pośrednio Zamawiającego, spółek z Grupy ORLEN lub ich kontrahentów, 

w tym treści Umowy. Strony przyjmują, że wszelkie informacje techniczne, technologiczne, 

organizacyjne lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w 

szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle 

zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, co do których 

Zamawiający, jako podmiot uprawniony do korzystania z ww. informacji i rozporządzania nimi 

podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności, 

przekazane przez    Zamawiającego lub w jego imieniu lub uzyskane przez Wykonawcę w inny 

sposób w trakcie negocjowania, zawarcia i wykonywania Umowy należy traktować jako tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji (dalej: „Tajemnica Przedsiębiorstwa”), chyba że w chwili przekazania, osoba 

przekazująca określi na piśmie lub w formie elektronicznej odmienny, od określonego powyżej, 

charakter takich informacji. 

2. Przez zobowiązanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 1 powyżej, Strony 

rozumieją zakaz wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania tych informacji w jakikolwiek 

sposób oraz jakimkolwiek osobom trzecim, za wyjątkiem następujących sytuacji: 

a. Ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do prawidłowego wykonania 

Umowy i zgodne z tą Umową lub 

https://www.energa-ite.com.pl/obowiazek-informacyjny/
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b. Informacje w chwili ich ujawnienia są już publicznie dostępne, a ich ujawnienie zostało 

dokonane przez Zamawiającego lub za jego zgodą lub w sposób inny niż poprzez 

niezgodne z prawem lub jakąkolwiek umową działanie lub zaniechanie lub 

c. Wykonawca został zobowiązany do ujawnienia informacji przez sąd lub uprawniony 

organ lub w przypadku prawnego obowiązku takiego ujawnienia, z zastrzeżeniem, że 

Wykonawca, niezwłocznie pisemnie poinformuje Zamawiającego o obowiązku 

ujawniania informacji i ich zakresie, a także uwzględni, w miarę możliwości, 

rekomendacje Zamawiającego co do ujawniania informacji, w szczególności w zakresie 

złożenia wniosku o wyłączenie jawności, zasadności złożenia stosownego środka 

zaskarżenia, odwołania lub innego równoważnego środka prawnego oraz poinformuje 

sąd lub uprawniony organ o chronionym charakterze przekazanych informacji lub 

d. Zamawiający wyraził Wykonawcy pisemną zgodę na ujawnienie lub wykorzystanie 

informacji w określonym celu, we wskazany przez Zamawiającego sposób. 

3. Wykonawca zobowiązany jest przedsięwziąć takie środki bezpieczeństwa i sposoby postępowania, 

jakie będą odpowiednie i wystarczające, dla zapewnienia bezpiecznego, w tym zgodnego z Umową 

i przepisami prawa, przetwarzania Tajemnicy Przedsiębiorstwa, aby zapobiec jakiemukolwiek 

nieautoryzowanemu wykorzystaniu, przekazaniu, ujawnieniu, czy dostępowi do tych informacji. 

Wykonawca nie będzie, w szczególności kopiował lub utrwalał Tajemnicy Przedsiębiorstwa, jeżeli 

nie będzie to uzasadnione należytym wykonaniem przez Wykonawcę Umowy. Wykonawca 

zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego o zaistniałych naruszeniach 

zasad ochrony lub nieuprawnionym ujawnieniu lub wykorzystaniu Tajemnicy Przedsiębiorstwa 

przetwarzanej w związku z realizacją Umowy. 

4. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w ust. 1. powyżej rozciąga się 

również na pracowników Wykonawcy i inne osoby, w tym w szczególności audytorów, doradców i 

podwykonawców, którym Wykonawca udostępni takie informacje. Wykonawca zobowiązany jest 

do zobowiązania na piśmie ww. osób do ochrony Tajemnicy Przedsiębiorstwa na warunkach, co 

najmniej takich jak określone w Umowie. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania 

lub zaniechania osób, które uzyskały dostęp do Tajemnicy Przedsiębiorstwa, w tym 

odpowiedzialność o której mowa w ust.8 poniżej.  

5. Wykonawca zobowiązany jest na każde żądanie Zamawiającego, w terminie nie dłuższym niż 5 

dni, przesłać Zamawiającemu listę osób i podmiotów, które za pośrednictwem Wykonawcy 

uzyskały dostęp do Tajemnicy Przedsiębiorstwa. Niewywiązanie się z obowiązku, o którym mowa 

w niniejszym punkcie będzie traktowane jako nieuprawnione ujawnienie Tajemnicy 

Przedsiębiorstwa skutkujące odpowiedzialnością, o której mowa w ust. 8. poniżej. 

6. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy informacji wiąże w czasie obowiązywania Umowy, jak 

również w okresie 10 lat po jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub uchyleniu bądź zniweczeniu skutków 

prawnych. Jeżeli mimo upływu, wskazanego w zdaniu poprzednim, okresu ochrony Tajemnicy 

Przedsiębiorstwa, informacje te nadal podlegają ochronie w oparciu o wewnętrzne regulacje lub 

decyzje Zamawiającego lub w oparciu o szczególne przepisy prawa, Zamawiający powiadomi 

Wykonawcę na piśmie, o przedłużeniu okresu ochrony, o dodatkowy wskazany przez 

Zamawiającego okres (nie dłuższy jednak niż 10 lat), na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę. 

Powiadomienie, o którym mowa w zdaniu powyższym, nastąpi przed wygaśnięciem 10-cio letniego 

okresu ochrony, o którym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu, nie później jednak niż na 

10 Dni Roboczych przed zakończeniem obowiązywania powyższego zobowiązania. Strony 

zgodnie postanawiają, że zobowiązanie opisane w niniejszym ustępie obowiązuje niezależnie od 

rozwiązania, wygaśnięcia lub uchylenia bądź zniweczenia skutków prawnych Umowy. 

7. Nie później niż w terminie 3 Dni Roboczych po upływie okresu ochrony, o którym mowa w ust. 6 

powyżej Wykonawca oraz wszelkie osoby, którym Wykonawca przekazał Tajemnicę 

Przedsiębiorstwa zobowiązane są zwrócić Zamawiającemu lub zniszczyć wszelkie materiały ją 

zawierające. 
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8. W przypadku nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia przez Wykonawcę 

Tajemnicy Przedsiębiorstwa, Zamawiający uprawniony jest do żądania od Wykonawcy zapłaty kary 

umownej w wysokości 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych 00/100) za każdy przypadek 

nieuprawnionego wykorzystania, przekazania lub ujawnienia ww. informacji. Zapłata kary umownej 

wskazanej powyżej nie ogranicza prawa Zamawiającego do dochodzenia od Wykonawcy 

odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy wysokość poniesionej szkody 

przewyższa zastrzeżoną w Umowie wysokość kary umownej. Powyższe nie wyłącza w żaden 

sposób innych sankcji i uprawnień Zamawiającego określonych w przepisach prawa, w tym w 

ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.  

9. W przypadku, gdy w związku z realizacją Umowy, zaistnieje konieczność dostępu lub przekazania 

Wykonawcy danych osobowych w rozumieniu obowiązujących przepisów o ochronie danych 

osobowych Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia z Zamawiającym przed rozpoczęciem 

przetwarzania takich danych odpowiedniej, odrębnej umowy, której przedmiotem będą zasady i 

warunki ochrony oraz przetwarzania tych danych. 

10. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy, zaistnieje konieczność dostępu lub przekazania 

Wykonawcy, w jakiejkolwiek formie, informacji stanowiących Tajemnicę Spółki Energa Informatyka 

i Technologie sp. z o.o. rozumianej jako szczególnie chroniony rodzaj Tajemnicy Przedsiębiorstwa 

Zamawiającego, co do której podjęto szczególne działania określone w aktach wewnętrznych 

Zamawiającego, w celu zachowania jej w tajemnicy i której wykorzystanie, przekazanie lub 

ujawnienie osobie nieuprawnionej w znacznym stopniu zagraża lub narusza interesy 

Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do stosowania zasad i warunków ochrony Tajemnicy 

Spółki Energa Informatyka i Technologie sp. z o.o. określonych w ust. 12- 22 poniżej. 

11. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Wykonawca, niezależnie od obowiązków 

określonych w Umowie, zobowiązany jest także do przestrzegania dodatkowych wymogów 

dotyczących ochrony określonych rodzajów informacji (np. danych osobowych, informacji 

poufnych) wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 

12. Wykonawca wyraża zgodę na ujawnienie przez Energa Informatyka i Technologie Sp. z o. treści 

niniejszej umowy oraz informacji i danych związanych z jej realizacją spółkom należącym do Grupy 

Kapitałowej ORLEN na zasadach powyżej przewidzianych. 

 

§12 Postanowienia dotyczące społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw  

 

1. Wykonawca oświadcza, że w prowadzonym biznesie stosuje zasady etyki, przeciwdziałania 
korupcji, przestrzegania praw pracowniczych i praw człowieka, przestrzegania zasad 
bezpieczeństwa i higieny pracy oraz działania zgodnego z wymaganiami ochrony środowiska. 

2. Wykonawca oświadcza, że zachowuje należytą staranność przy weryfikacji swoich dostawców, 
również pod kątem prawidłowości ich rozliczeń podatkowych ze szczególnym uwzględnieniem 
rozliczeń z tytułu podatku od towarów i usług.  

3. Wykonawca oświadcza ponadto, że: 
1) posiada wszelkie uprawnienia niezbędne do wykonywania określonej działalności 

lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień, 
2) posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem technicznym i 

osobami zdolnymi do wykonania Umowy, 
3) nie znajduje się w stanie upadłości lub likwidacji, nie jest objęty zarządem komisarycznym lub 

sądowym, jego działalność nie została zawieszona ani nie został złożony wniosek o wszczęcie 
postępowania z któregokolwiek z wymienionych tytułów, 

4) znajduje się w sytuacji finansowej zapewniającej wykonanie Umowy. 
5) posiada ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 

gospodarczej. 
 

§13 Klauzula antykorupcyjna 
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1. Każda ze Stron zaświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa należytą 

staranność i stosować się będzie do wszystkich obowiązujących Strony przepisów prawa w 

zakresie przeciwdziałania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii 

Europejskiej, zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty 

gospodarcze Stron. 

2. Każda ze Stron zaświadcza, że wdrożyła procedury przeciwdziałania korupcji i konfliktowi 

interesów.  

3. Każda ze Stron dodatkowo zaświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy 

stosować się będzie do wszystkich obowiązujących Strony wymagań i regulacji wewnętrznych 

odnośnie standardów etycznego postępowania, przeciwdziałania korupcji, zgodnego z prawem 

rozliczania transakcji, kosztów i wydatków, konfliktu interesów, wręczania i przyjmowania 

upominków oraz anonimowego zgłaszania i wyjaśniania nieprawidłowości, zarówno bezpośrednio, 

jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron.  

4. Strony zapewniają, że w związku z zawarciem i realizacją niniejszej Umowy żadna ze Stron, ani 

żaden z ich właścicieli, udziałowców, akcjonariuszy, członków zarządu, dyrektorów, pracowników, 

podwykonawców, ani też żadna inna osoba działająca w ich imieniu, nie dokonywała, nie 

proponowała, ani nie obiecywała, że dokona, nie zaproponuje, ani też nie obieca, że dokona, ani 

nie upoważni do dokonania żadnej płatności lub innego przekazu stanowiącego korzyść finansową, 

ani też żadnej innej korzyści bezpośrednio lub pośrednio żadnemu z niżej wymienionych:  

a) członkowi zarządu, dyrektorowi, pracownikowi ani agentowi Strony lub któregokolwiek 

kontrolowanego lub powiązanego podmiotu gospodarczego Stron, 

b) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej pełniącej funkcję publiczną 

w znaczeniu nadanym temu pojęciu w systemie prawnym kraju, w którym dochodzi do realizacji 

niniejszej Umowy, lub w którym znajdują się zarejestrowane siedziby Stron lub któregokolwiek 

kontrolowanego lub powiązanego podmiotu gospodarczego Stron; 

c) partii politycznej, członkowi partii politycznej ani kandydatowi na urząd państwowy;  

d) agentowi ani pośrednikowi w zamian za opłacenie kogokolwiek z wyżej wymienionych; ani też 

e) innej osobie lub podmiotowi – w celu uzyskania ich decyzji, wpływu lub działań mogących 

skutkować jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub też w dowolnym innym 

niewłaściwym celu, jeżeli działanie takie narusza lub naruszałoby przepisy prawa w zakresie 

przeciwdziałania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii 

Europejskiej, zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane 

podmioty gospodarcze Stron. 

5. Strony są zobowiązane do niezwłocznego wzajemnego informowania się o każdym przypadku 

naruszenia postanowień niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek każdej ze Stron, 

druga Strona niezwłocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, które 

dotyczyć będą wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodności z postanowieniami niniejszej 

klauzuli antykorupcyjnej 

6. Każda ze Stron zaświadcza, iż w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia każdej osobie 

działającej w dobrej wierze możliwość zgłaszania naruszeń prawa za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres: sygnal@energa.pl lub pod numerem telefonu: +48 88 55 09 002 (dyżury 

telefoniczne realizowane są w dniach roboczych, w godzinach 09:00–15:00). 

7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia działań korupcyjnych dokonanych w związku lub w celu 

wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli każdej ze Stron, Strony 

zobowiązują się do współpracy w dobrej wierze w celu wyjaśnienia okoliczności dotyczących 

możliwych działań korupcyjnych. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia Umowy, zarówno 

ona – jak i jej podmioty zależne, dominujące lub w inny sposób powiązane osobowo, kapitałowo 

lub organizacyjnie, a także ich przedsięwzięcia, niezależnie od formy prawnej lub faktycznych 

powiazań, członkowie ich organów, prokurenci, pełnomocnicy lub członkowie kadry kierowniczej – 

na dzień zawarcia Umowy nie spełnia kryteriów umieszczenia na liście prowadzonej przez Ministra 

do spraw Wewnętrznych i Administracji (dalej: „Lista sankcyjna”) na podstawie art. 2 ustawy z dnia 

mailto:sygnal@energa.pl
mailto:sygnal@energa.pl
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13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 

na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 

8. Z uwagi na przedmiot Umowy i określone w nim świadczenia Stron, w przypadku, gdy w okresie 

jej obowiązywania Wykonawca zostanie objęty Listą sankcyjną, Zamawiający może być, z mocy 

prawa, zobowiązana do zastosowania środków ograniczających, ujętych w Liście sankcyjnej 

wobec Wykonawcy, jak również stwierdzić wygaśnięcie Umowy bez konieczności składania 

odrębnego oświadczenia. 

9. Wykonawca oświadcza, iż nie występuje konflikt interesów, który mógłby stanowić przeszkodę dla 

wykonywania Umowy przez Wykonawcę wpływać na bezstronność, niezależność lub rzetelność 

Wykonawcy. Konflikt interesów rozumiany jest również jako występowanie powiązania 

pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej 

do drugiego stopnia pomiędzy członkami organów stron umowy.  

10. W przypadku powstania w okresie obowiązywania Umowy ryzyka ewentualnego konfliktu 

interesów, Wykonawca o zaistniałym ryzyku powiadomi Zamawiającego i niezwłocznie 

zapobiegnie takiemu potencjalnemu konfliktowi i jego skutkom, w zgodzie z interesami 

Zamawiającego. 

11. W razie naruszenia któregokolwiek ze zobowiązań, o których mowa w ust. 9-210 powyżej, 

Wykonawca zapłaci  Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50 000,00 zł  (słownie złotych: 

pięćdziesiąt tysięcy złotych) za każdy jednostkowy przypadek naruszenia. Kara jest płatna na 

rzecz Zamawiającego w terminie 14 dni od dnia doręczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty, na 

rachunek bankowy wskazany w tym wezwaniu. Zamawiający ma prawo dochodzenia 

odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych 

Kodeksu cywilnego. 

 

§14 Postanowienia BHP  

 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów i zasad bhp oraz ochrony 

ppoż. podczas realizacji Przedmiotu Umowy na terenie Zamawiającego, a w szczególności 

zobowiązuje się: 

a) organizować i wykonywać prace w sposób zapewniający bezpieczne i higieniczne warunki 

pracy oraz ochrony ppoż. wynikające z obecnie obowiązujących przepisów, oraz wewnętrznych 

regulacji obowiązujących u Zamawiającego; 

b) dopuszczać do wykonywania pracy osoby posiadające odpowiednie, wymagane przepisami 

kwalifikacje zawodowe i uprawnienia, aktualne orzeczenia lekarskie oraz przeszkolenie w 

zakresie bhp i ppoż., a także przedstawić stosowną dokumentację potwierdzającą powyższe 

wymagania na żądanie Zamawiającego; 

c) wykorzystywać wyłącznie sprawne maszyny, urządzenia, narzędzia i sprzęt niezbędny do 

realizacji prac, spełniający wymagania obecnie obowiązujących przepisów i norm 

bezpieczeństwa dotyczących oceny zgodności, w tym posiadania aktualnych instrukcji 

dotyczących bezpiecznego ich użytkowania;  

d) wyposażać pracowników w odzież i obuwie robocze, a także środki ochrony indywidualnej 

spełniające wymagania dotyczące oceny zgodności, dostosowane do charakteru pracy, 

występujących zagrożeń wynikających z oceny ryzyka oraz wymagań bezpieczeństwa; 

e) niezwłocznie zgłaszać Zamawiającemu incydenty, wypadki, zdarzenia potencjalnie wypadkowe 

oraz zagrożenia dla zdrowia, życia i mienia zaistniałe na terenie Zamawiającego; 

f) wykonywać zalecenia wydawane przez osoby nadzorujące oraz służbę bhp ze strony 

Zamawiającego; 

g) przekazywać Zamawiającemu na koniec każdego miesiąca informację o ilości 

przepracowanych roboczogodzin pracowników Wykonawcy realizujących prace na terenie 

Zamawiającego.  

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli i oceny realizacji Umowy na każdym jej etapie 

podczas wykonywania prac na terenie Zamawiającego.  
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3. W razie nieprzestrzegania przez Wykonawcę obowiązujących przepisów i zasad bhp oraz ochrony 

ppoż. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zastosowania kar i sankcji.  

4. Zakazuje się podzlecenia realizacji przedmiotu Umowy na terenie Zamawiającego bez uzyskania 

pisemnej zgody ze strony Zamawiającego.  

 

§15 Siła wyższa 

1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań z powodu siły wyższej. 

2. Siła wyższa oznacza zdarzenie niezależne od Strony, zewnętrzne, niemożliwe do zapobieżenia, 

które wystąpiło po dniu wejścia w życie Umowy albo przed tym dniem, lecz w okresie 

obowiązywania Umowy wywiera wpływ na możliwość wykonania przez jedną lub obie Strony 

Umowy w całości lub w części albo w stosunku do przyjętych w Umowie terminów lub sposobu 

świadczenia. 

3. Jeżeli siła wyższa spowoduje niemożliwość wykonania lub należytego wykonania Umowy: 

a) Strona, która nie może zrealizować swojego świadczenia w związku z istnieniem siły wyższej, 

niezwłocznie zawiadomi drugą Stronę o powstaniu i ustaniu działania siły wyższej 

przedstawiając dokumentację w tym zakresie, 

b) Strona, która nie może zrealizować swojego świadczenia w związku z istnieniem siły wyższej, 

niezwłocznie rozpocznie usuwanie skutków tego zdarzenia oraz 

c) Strony uzgodnią sposób realizacji wzajemnych zobowiązań.  

4. Każda ze Stron dołoży najwyższej staranności w celu należytego wykonania swoich zobowiązań 

pomimo wystąpienia siły wyższej. 

5. Jeżeli siła wyższa spowoduje niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań przez Stronę 

przez okres trwający nieprzerwanie dłużej niż 1 (jeden) miesiąc Strony spotkają się i w dobrej 

wierze rozpatrzą celowość oraz warunki rozwiązania Umowy.  

 

§16 Kontakt 

 

1. Wszelkie oświadczenia i zawiadomienia związane z wykonaniem niniejszej umowy będą 
przekazywane drugiej Stronie za potwierdzeniem odbioru listami poleconymi, pocztą kurierską, 
pocztą elektroniczną lub wręczane jej osobiście. Oświadczenie lub zawiadomienie wysłane pocztą 
elektroniczną stanie się skuteczne, jeżeli druga Strona w tej samej formie niezwłocznie potwierdziła 
jego otrzymanie. 

2. Do składania i przyjmowania oświadczeń oraz zawiadomień związanych z wykonaniem niniejszej 
umowy upoważnieni są: 
a) ze strony Zamawiającego – ………………………………………………….. 
b) ze strony Wykonawcy - …………………………………………………………. 

z zastrzeżeniem uprawnienia każdej ze Stron do zmiany osoby, którą upoważniła; zmiana taka 

jest skuteczna z chwilą zawiadomienia o niej drugiej Strony i nie wymaga zmiany Umowy w formie 

aneksu.  

§17 Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Ewentualne spory, które mogą wyniknąć w związku z realizacją postanowień niniejszej Umowy będą 

rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
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3. Strony oświadczają, że Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania przez ostatnią ze Stron. W 

przypadku jeżeli ostatnia ze Stron podpisuje Umowę kwalifikowanym podpisem elektronicznym w 

rozumieniu art. 781 kodeksu cywilnego, Strony przyjmują, że Umowa zostaje zawarta z chwilą 

złożenia oświadczenia woli w postaci elektronicznej przez tę Stronę i opatrzenia go kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym w rozumieniu art. 781 kodeksu cywilnego. 

4. W przypadku gdy Umowa została zawarta przez Strony na skutek złożenia oświadczenia woli w 

formie elektronicznej w taki sposób, że EITE oraz Wykonawca opatrzyli je kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym EITE  oraz Wykonawca  otrzymują egzemplarz niniejszej Umowy zawartej w wyżej 

opisany sposób i formie za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

5. Wykonawca, w przypadku wykonywania czynności w ramach niniejszej Umowy na terenie 

nieruchomości należących do Zamawiającego (przez nieruchomości należące do Zamawiającego 

należy rozumieć wszystkie nieruchomości, do których Zamawiający posiada jakikolwiek tytuł 

prawny), zobowiązuje się do przedłożenia przedstawicielowi umowy po stronie Zamawiającego 

zestawienia godzin wykonywania tych czynności najpóźniej do drugiego dnia miesiąca 

następującego po miesiącu ich wykonywania.  

6. Jeżeli w trakcie wykonywania czynności opisanych w ust.  5  wystąpi zdarzenie, które następnie 

zostanie uznane jako wypadek przy pracy, w rozumieniu  ustawy z dnia z dnia 30 października 2002 

r. o ubezpieczeniu społecznym z tytułu wypadków przy pracy i chorób zawodowych  (Dz. U. z 2019 

r. poz. 1205) i konsekwencją którego będzie usprawiedliwiona nieobecności tego pracownika 

Wykonawcy z powodu niezdolności do pracy, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć, w terminie 

do drugiego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym nastąpiło uznanie wypadku 

pracownika Wykonawcy jako wypadek przy pracy, koordynatorowi umowy Zamawiającego 

informację  w tym zakresie. W przypadku wystąpienia zbiorowego wypadku przy pracy, należy 

wskazać ilość wypadków równą ilości osób poszkodowanych w tym wypadku. 

7. Przelew przez Wykonawcę jakiejkolwiek jego wierzytelności, wynikającej lub mogącej powstać 

z niniejszej umowy, nie może nastąpić bez zgody Zamawiającego, wyrażonej – pod rygorem 

nieważności – na piśmie. 

8. Zamawiający jest uprawniony do przeniesienia praw lub obowiązków wynikających z umowy na 

podmioty trzecie, na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę. 

9. Załącznikami do niniejszej Umowy są: 

 

Załączniki 

Załącznik nr 1 – OPZ. 

Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy 

Załącznik nr 3 – Wzór Protokołu odbioru 

Załącznik nr 4 – Wzór Protokołu Instruktażu Operatorów. 

Załącznik nr 5 –Cennik. 

 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 

 

...................................                            ................................... 
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Załącznik nr 1 

Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) 

A. Zakup wózka podnośnikowego jezdniowego prowadzonego elektrycznego 

1. Przedmiot zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest dostawa 1 sztuki fabrycznie nowego wózka podnośnikowego 

jezdniowego prowadzonego z napędem elektrycznym, przeznaczonego do transportu i składowania 

jednostek paletowych w pomieszczeniach magazynowych. 

 

2. Wymagania techniczne minimalne 

Parametry podstawowe 

• typ: wózek podnośnikowy jezdniowy prowadzony elektryczny (stacker) 

• udźwig nominalny: minimum 1200 kg 

• środek ciężkości ładunku: zgodnie z dokumentacją producenta 

• wysokość podnoszenia: minimum 2700 mm 

• wysokość konstrukcyjna masztu po złożeniu: maksymalnie 1850 mm 

• maszt: Duplex 

• napęd jazdy: elektryczny 

• napęd podnoszenia: elektryczny 

• sterowanie jazdą: dyszel prowadzący 

Widły 

• długość wideł: około 1150 mm (±50 mm) 

• rozstaw wideł: około 570 mm 

• przystosowanie do obsługi standardowych palet EUR 

Podwozie 

• podwozie pięciopunktowe 

• koła napędowe i podporowe wykonane z materiału przeznaczonego do eksploatacji na 

posadzkach magazynowych (wulkanizowane lub równoważne) 

• stabilna konstrukcja zapewniająca bezpieczną pracę przy pełnym udźwigu 

Bateria i ładowanie 

• akumulator litowo-jonowy 

• napięcie: 24 V 

• pojemność: około 100 Ah 

Ładowarka 
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• ładowarka wbudowana 

• zasilanie 230 V 

• kompletne wyposażenie umożliwiające rozpoczęcie eksploatacji po dostawie 

 

3. Funkcje i wyposażenie 

Wózek musi być wyposażony co najmniej w: 

• funkcję precyzyjnej jazdy ("pełzanie") 

• funkcję precyzyjnego podnoszenia i opuszczania 

• licznik motogodzin 

• wskaźnik stanu naładowania baterii 

• przycisk bezpieczeństwa STOP 

• zabezpieczenie przeciw niekontrolowanemu stoczeniu 

• ograniczenie prędkości podczas manewrowania 

• system zabezpieczenia przed uruchomieniem przez osoby nieupoważnione:  

o klawiatura PIN lub 

o identyfikacja RFID lub 

o rozwiązanie równoważne 

 

4. Wymagania dotyczące bezpieczeństwa 

Oferowany wózek musi: 

• posiadać oznakowanie CE, 

• spełniać wymagania Dyrektywy Maszynowej oraz obowiązujących norm bezpieczeństwa, 

• być dostarczony z deklaracją zgodności UE, 

• spełniać wymagania niezbędne do rejestracji i eksploatacji pod dozorem technicznym. 

 

5. Dokumentacja 

Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć: 

• instrukcję obsługi w języku polskim, 

• dokumentację techniczno-ruchową (DTR), 

• deklarację zgodności CE/UE, 

• kartę gwarancyjną, 

• dokumenty wymagane przez UDT, 
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6. Odbiór i uruchomienie 

W cenie oferty należy uwzględnić: 

• dostawę do siedziby Zamawiającego, 

• uruchomienie urządzenia, 

• sprawdzenie poprawności działania, 

• instruktaż użytkowników w zakresie podstawowej obsługi i bezpiecznej eksploatacji, 

• przygotowanie dokumentacji do odbioru przez UDT. 

 

7. Gwarancja i serwis 

• gwarancja na wózek: minimum 24 miesiące, 

• gwarancja na baterię: zgodnie z warunkami producenta, nie krócej niż 24 miesiące, 

• autoryzowany serwis na terenie Polski, 

• czas reakcji serwisowej: maksymalnie 48 godzin roboczych od zgłoszenia awarii, 

 

B. Instruktaż użytkowników 

 

Zakres. 

 

Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia instruktażu stanowiskowego z zakresu obsługi, 

eksploatacji oraz podstawowej konserwacji dostarczonego urządzenia. 

 

Termin instruktażu 

 

Instruktaż zostanie przeprowadzony w dniu dostawy i uruchomienia urządzenia lub w terminie 

uzgodnionym przez Strony, nie później niż w ciągu 7 dni roboczych od daty dostawy. 

 

Uczestnicy 

 

Instruktaż zostanie przeprowadzony dla maksymalnie 14 pracowników wskazanych przez 

Zamawiającego. 

 

Zakres instruktażu 

 

Instruktaż obejmuje co najmniej: 

a) budowę i przeznaczenie urządzenia; 

b) zasady bezpiecznej eksploatacji; 

c) codzienną obsługę operatorską; 

d) zasady ładowania akumulatora trakcyjnego; 

e) zasady użytkowania akumulatora litowo-jonowego; 

f) wykonywanie czynności kontrolnych przed rozpoczęciem pracy; 

g) korzystanie z funkcji bezpieczeństwa, w tym systemu PIN/RFID; 

h) postępowanie w przypadku awarii lub nieprawidłowości w pracy urządzenia; 



 

16 

 

i) podstawowe czynności konserwacyjne dopuszczone przez producenta. 

 

Forma instruktażu 

 

Instruktaż zostanie przeprowadzony przez osobę posiadającą odpowiednią wiedzę techniczną i 

upoważnienie Wykonawcy. 

Instruktaż obejmuje część teoretyczną oraz praktyczną z wykorzystaniem dostarczonego urządzenia. 

 

Dokumentowanie 

 

Przeprowadzenie instruktażu zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony Protokołu Instruktażu, 

stanowiącego Załącznik nr 4 do Umowy. 

 

Koszty 

 

Wszelkie koszty związane z przeprowadzeniem instruktażu, w szczególności koszty dojazdu 

prowadzącego, materiałów szkoleniowych oraz czasu pracy personelu Wykonawcy, ponosi 

Wykonawca. Koszty instruktażu są uwzględnione w wynagrodzeniu określonym w § 3 Umowy. 
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Załącznik nr 2 

Oferta Wykonawcy 
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Załącznik nr 3 Wzór Protokołu Odbioru 

PROTOKÓŁ ODBIORU 

 

Nr Umowy: ............................... 

 

Data odbioru: ............................ 

 

Miejsce odbioru: ............................ 

 

Zamawiający: 

Energa Informatyka i Technologie Sp. z o.o. 

 

Wykonawca: 

............................................ 

 

Przedmiot odbioru: 

 

Wózek podnośnikowy jezdniowy prowadzony elektryczny 

 

Producent: ............................ 

Model: .................................. 

 

Numer fabryczny: ............................ 

 

Komisja odbiorowa stwierdza: 

 

□ Dostawa zgodna z Umową 

□ Dostarczono komplet dokumentacji 

□ Dostarczono deklarację CE 

□ Dostarczono instrukcję PL 

□ Przeprowadzono uruchomienie 

□ Przeprowadzono instruktaż 
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Uwagi: 

 

...................................................... 

 

...................................................... 

 

Wynik odbioru: 

 

□ Odbiór bez zastrzeżeń 

 

□ Odbiór warunkowy 

 

□ Odmowa odbioru 

 

Zamawiający: 

 

........................................ 

 

Wykonawca: 

 

........................................ 
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Załącznik nr 4  Wzór Protokołu Instruktażu Operatorów 

Data instruktażu: 

............................ 

 

Miejsce: 

............................ 

 

Prowadzący: 

............................ 

 

Przedmiot instruktażu: 

Obsługa i eksploatacja wózka podnośnikowego jezdniowego prowadzonego elektrycznego. 

 

Zakres szkolenia: 

□ obsługa codzienna 

□ ładowanie baterii 

□ zasady bezpieczeństwa 

□ czynności eksploatacyjne 

□ procedura zgłaszania awarii 

 

Lista uczestników: 

1. ................................... 

2. ................................... 

3. ................................... 

4. ................................... 

 

Podpis prowadzącego: 

............................ 

 

Podpisy uczestników: 

............................ 
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Załącznik nr 5 Cennik przeglądów i odpłatnych czynności serwisowych 

Ceny obowiązują przez okres gwarancji.  
Wszystkie kwoty należy podać netto.  
Zakres przeglądów musi odpowiadać harmonogramowi producenta i DTR. 
 

Lp. Czynność / część Jednostka Cena netto Uwagi 

1 Przegląd po ........ motogodzinach / 

miesiącach 

........ ........ ........ 

2 Kolejny przegląd okresowy ........ ........ ........ 

3 Roboczogodzina serwisu po gwarancji ........ ........ ........ 

4 Dojazd serwisu - stawka za km lub ryczałt ........ ........ ........ 

5 Diagnostyka zgłoszenia nieobjętego 

gwarancją 

........ ........ ........ 

6 Transport wózka do serwisu i z powrotem ........ ........ ........ 

7 Materiały eksploatacyjne - wykaz w 

załączonej specyfikacji 

........ ........ ........ 

 

WYKONAWCA: ............................................................ 

Data i podpis: ........................................................ 


